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Załącznik Nr 2 

do SIWZ 
...........................................

Pieczęć Wykonawcy 

FORMULARZ   OFERTY
Zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego 

	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA


	Dostawa 14 szt. stacjonarnych automatów do sprzedaży biletów autobusowych oraz ich montaż i uruchomienie na wyznaczonych przystankach komunikacyjnych w Bielsku-Białej.

	ZAMAWIAJĄCY
	Miejski Zakład  Komunikacyjny w Bielsku-Białej, ul. Długa 50

tel. +48 33 814-35-11                     fax +48 33 814-51-88

REGON  070503643                        NIP 547-005-00-50

e-mail: mzk@bb.onet.pl                  http://www.mzkb-b.samorzady.pl



	WYKONAWCA

W przypadku składania oferty przez konsorcjum należy wpisać dane dotyczące wszystkich uczestników konsorcjum, a nie tylko pełnomocnika konsorcjum oraz wskazać pełnomocnika.
	Dane Wykonawcy

	
	Pełna nazwa i adres zgodnie z dokumentem rejestrowym ......................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Nr telefonu ...........................................   faksu ..................................................

REGON .................................................   NIP ....................................................

Powiat ..................................................   e-mail ................................................

Adres do korespondencji (w przypadku, gdy jest inny niż w dokumencie rejestrowym)
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................



	TYP I PRODUCENT

oferowanych automatów
	

	TYP I PRODUCENT

czytników monet
	

	TYP I PRODUCENT

drukarek
	

	TYP I PRODUCENT

czytnika banknotów
	

	TYP I PRODUCENT

czytnika kart płatniczych
	

	TYP I PRODUCENT

serwera
	


	GWARANCJA:
	Wymagania Zamawiającego
	Wypełnia Wykonawca

	
	Gwarancja minimum na 24 miesiące
	................... miesięcy

	CENA

zawiera wszystkie koszty dodatkowe jakie poniesie Wykonawca przy realizacji zamówienia
	Cena jednostkowa


	
	a)
	Netto cyfrowo

......................

	Netto słownie

.......................................................................................................


	
	b)
	Brutto cyfrowo

......................
	Brutto słownie

.......................................................................................................


	
	Cena łączna



	
	c)
	Netto cyfrowo

......................

cena z pozycji a)
 x 14 szt.
	Netto słownie

.......................................................................................................
cena jednostkowa z pozycji a) x 14 szt.

	
	d)
	Brutto cyfrowo

......................

cena z pozycji b) 
x 14 szt.
	Brutto słownie

.......................................................................................................
cena jednostkowa z pozycji b) x 14 szt.

	TERMIN I SPOSÓB 
PŁATNOŚCI


	Przelew do 30 dni od daty dostarczenia faktury.

	NAZWA CZĘŚCI ZAMÓWIENIA

jaką Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy

UWAGA!   W razie potrzeby wpisać 
„NIE DOTYCZY”

	

	TERMIN WYKONANIA
ZAMÓWIENIA

(nie później niż do 30.11.2012r.)
	do ........................................................... 2012r.

	WADIUM
	O wartości 35.000,00 zł zostało wniesione w formie ........................................................... w dniu ................................



	NAZWA BANKU 
I NUMER KONTA

na jakie należy zwrócić wadium - 
w przypadku wnoszenia w formie pieniężnej. W razie potrzeby wpisać
  „NIE DOTYCZY”

	

	Oświadczamy, że oferowane automaty spełniają wszystkie poniższe wymagane parametry. Na potwierdzenie tego w kolumnie pn. „Proponowane rozwiązania przez Wykonawcę” podajemy parametry oferowanych automatów. 


	Opis parametrów
	Wymagania, które muszą spełniać  automaty 
	Proponowane rozwiązania 

przez Wykonawcę 

(w przypadku braku możliwości wpisania konkretnego rozwiązania należy wpisać TAK)

	1. Ogólne wymagania techniczne automatów.

	1.1. Konstrukcja:
	a) automaty przystosowane do montażu na zewnątrz, odporne na wpływ czynników atmosferycznych;
	

	
	b) konstrukcje automatów muszą spełniać podstawowe normy bezpieczeństwa, tzn. automaty oraz ich części składowe, a także elementy instalacji muszą posiadać aktualne certyfikaty i homologacje wymagane przez polskie prawo i prawo Unii Europejskiej;
	

	
	c) automaty muszą być wyposażone w:
· kamery, których umiejscowienie jest niewidoczne dla osoby stojącej przed automatem. Kamery muszą być podłączone do komputera PC sterującego dodatkowym panelem informacyjno-reklamowym; minimalny czas przechowywania nagrań – 200 godzin, 

· czujniki ruchu, które działając w określonych przez Zamawiającego przedziałach czasowych powodują intensywniejsze podświetlenie automatów;
· czujniki alarmowe, za pomocą których zostanie przekazana informacja do centrali o próbie kradzieży pieniędzy/biletów bądź próbie zapchania otworów wlotowych/ wyrzutowych;
	

	
	d) obudowa i drzwi automatów muszą być wykonane z materiałów o podwyższonej odporności, np. wykonane ze stali nierdzewnej o grubości min 2,5 mm 
z wierzchnim malowaniem w kolorze uzgodnionym z Zamawiającym. Automaty od wewnątrz muszą być dodatkowo zabezpieczone specjalną folią antyprzewierceniową (lub inne równoważne zabezpieczenie przed przewierceniem) umiejscowioną w miejscach gdzie znajdują się pojemniki końcowe na monety i banknoty. Powierzchnia automatów musi być pomalowana farbami poliuretanowymi. Zamawiający dopuszcza elementy obudowy 
z materiału wandaloodpornego, np. szyby pancernej;
	

	
	e) wszelkie zewnętrzne i wewnętrzne krawędzie obudów muszą być tak ukształtowane, aby nie powodowały niebezpieczeństwa uszkodzenia odzieży lub zranienia się przez osoby obsługujące automaty;
	

	
	f) obudowy automatów powinny być tak skonstruowane, aby w każdej chwili można było zdemontować następujące elementy:
· czytniki banknotów,

· czytniki kart płatniczych,
· czytniki kart bezstykowych,
a w ich miejsce założyć maskownice bez konieczności dokonywania dodatkowych wierceń otworów lub innych czynności ingerujących w konstrukcję obudowy. Zamawiający zastrzega, że dostarczone automaty musza posiadać maskownice na czytnikach: kart bezstykowych i dyspenserów kart elektronicznych. Maskownice muszą być tak zaprojektowane, aby niemożliwe było ich zniszczenie w wyniku aktów wandalizmu;
	


	c.d.

1.1. Konstrukcja:
	g) Zamawiający musi posiadać możliwość regulacji ustawień drzwi automatu w trakcie eksploatacji;
	

	
	h) Zamawiający musi posiadać możliwość wymiany płyty przedniej automatu (aluminium, szyba) bez konieczności demontażu całych drzwi;
	

	
	i) drzwi automatów powinny posiadać minimum 6 punktowe ryglowanie i muszą być zabezpieczone minimum trzema zamkami (mechanizmami) zabezpieczającymi dostęp do wnętrza automatu, w tym dwoma zamkami patentowymi, z czego jeden musi być zamkiem z kodem elektronicznym;
	

	
	j) automaty muszą posiadać ochronę 
przed zewnętrznymi zakłóceniami elektromagnetycznymi.
	

	1.2. Zasilanie/oświetlenie/

ogrzewanie/system operacyjny/urządzenia sterujące:
	a) w przypadku zaniku napięcia zasilającego automaty muszą:
· zakończyć ostatnią transakcję, 
zapisać wszystkie niezbędne dane 
i automatycznie się wyłączyć. 
(W przypadku pracy w trybie informacyjnym, powiadomić na ekranie TFT o konieczności zakończenia procedury i także automatycznie się wyłączyć);

· wysłać informacje za pomocą UMTS/EDGE do centrum obsługi;
	

	
	b) własne oświetlenie automatów z możliwością programowalnego (czasowego) włączania 
i wyłączania – zastosowanie do tego celu diód LED wyposażonych w czujnik ruchu; 
	

	
	c) oświetlenie wnętrza oraz wewnętrzne gniazda wtykowe 230V dla potrzeb prac serwisowych.
	

	
	d) automaty muszą bazować na systemie operacyjnym min. Windows 7 Embedded lub równoważnym;
	

	
	e) systemy sterowania automatem i system sterowania dodatkowym panelem informacyjnym muszą być przygotowane do pracy w przedziale temperatur: od –280 C do +600 C;
	

	
	f) własne zabudowane ogrzewanie i wentylacja, uruchamiane czujnikiem zapewniające prawidłową pracę urządzenia w temperaturach z zakresu od –28 0C do +60 0C. Dopuszczalna maksymalna wilgotność powietrza, przy której automaty spełniają swoje funkcje 95%;
	


	1.3. Ekran komunikacyjny:
	a) automaty muszą posiadać ekrany komunikacyjne w postaci kolorowych monitorów TFT LCD, o przekątnej min. 15’’, zabezpieczone przed uszkodzeniem, wyposażone w panele obsługi ekranów dotykowych (touch screen), spełniające funkcje wyświetlacza jak i urządzenia przyjmującego polecenia od klientów 
i pracowników obsługi (programowo obsługiwane pola dotykowe), jasność ekranów min. 500cd/m2, kontrast min. 500:1, rozdzielczość min. 1024 x 768 pikseli w 16 bitowym trybie kolorów. Ekrany muszą być odporne na warunki atmosferyczne 
i pogodowe i zapewniać dobrą widoczność nawet przy bezpośrednim nasłonecznieniu. Ponadto muszą być odporne na próby uszkodzenia przed uderzeniami twardymi przedmiotami i na zarysowania. Ekrany muszą być chronione szybami pancernymi chroniącymi przed uszkodzeniem;
	

	
	b) wyświetlacz ekranu musi być wyposażony 
w czujnik intensywności oświetlenia; zarządzający kontrastem wyświetlacza;
	

	2. Rozliczanie transakcji.

	Środki płatnicze:
	a) możliwość przyjmowania i wydawania monet w walucie polski złoty w 7 nominałach (5 gr, 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zł, 2 zł, 5 zł). Możliwość programowego włączenia lub wyłączenia obsługi dowolnego typu monet. Nie dopuszcza się jednak transakcji mieszanych gotówkowych i bezgotówkowych;
	

	
	b) przyjmowanie i wydawanie banknotów 
w walucie polski złoty, przy czym przyjmowanie w 4 nominałach (10 zł, 20 zł, 50 zł, 100 zł), wydawanie w 3 (10 zł, 20 zł, 50 zł). Możliwość programowego włączenia lub wyłączenia obsługi dowolnego typu banknotów;
	

	
	c) oprogramowanie podczas wykonywania transakcji zakupu musi pokazywać przy pomocy jakich nominałów może być zrealizowana transakcja oraz określać jakiej wartości monety lub banknoty winny być wrzucone, aby transakcję zakończyć. Zamawiający musi mieć możliwość definiowania nominałów do zakupu biletów 
o określonej wartości, np. przy zakupie biletów:

· o wartości nie przekraczającej 5 zł można zrealizować transakcję tylko przy pomocy monet,

· o wartości powyżej 5 zł, a nie przekraczającej 10 zł można zrealizować transakcję za pomocą monet i banknotu o nominale 10 zł,

· o wartości powyżej 10 zł, a nie przekraczającej 20 zł można zrealizować transakcję za pomocą monet i banknotów o nominale 10 zł i 20 zł;
	


	c.d. 

Środki płatnicze:
	d) automaty muszą być wyposażone w czytniki kart płatniczych i bezstykowych (z taśmą magnetyczną lub/i chipem) z możliwością dokonania zapłaty na warunkach akceptowanych przez polskiego operatora. Moduł przyjmowania tego rodzaju płatności musi spełniać stosowne normy i/lub posiadać atesty zgodnie z wymaganiami działających na obszarze Polski banków. Wykonawca jest zobowiązany dołączyć wraz z dostawą przedmiotu zamówienia dokumentację potwierdzającą spełnienie powyższych wymogów;
	

	
	e) czytniki kart płatniczych powinny być wyposażone w 13 klawiszowe klawiatury służące do wprowadzania kodu PIN dla transakcji opłacanych kartą (niemożliwe jest używanie do tego celu klawiatur ekranowych). Klawiatury muszą posiadać przyciski od 0 do 9 oraz co najmniej 3 klawisze funkcyjne: akceptuj (zielony), popraw (żółty), anuluj(czerwony); Klawiatury powinny być odporne na zniszczenia;
	

	
	f) obsługa kart płatniczych musi odbywać się za pomocą certyfikowanego systemu. Wykonawca zobowiązany jest uzyskać certyfikat na urządzenia i oprogramowanie od operatora rozliczeniowego na obsługę kart płatniczych. 
	

	3. Otwory wrzutowe i wyrzutowe oraz czytniki banknotów i monet

	3.1. Funkcje:
	a) wszystkie otwory wrzutowe i wyrzutowe muszą: 
· posiadać oświetlenie umożliwiające wygodne korzystanie z automatów także w całkowitej ciemności,

· być zabezpieczone przed działaniem naturalnych czynników zewnętrznych, jak i przed próbami celowego zniszczenia. Próba celowego zapchania jednego 
z otworów musi kończyć się unieruchomieniem automatu (zablokowaniem pozostałych otworów 
i wyświetleniem komunikatu ostrzegawczego) oraz powiadomieniem serwisu;
· każdy aktywny element oznaczający środki płatnicze powinien być dodatkowo podświetlony i przez to wskazywać pasażerowi, z jakich środków płatniczych może aktualnie skorzystać.
	

	
	b) otwory wrzutowe muszą być dodatkowo zabezpieczone przed niekontrolowanym wypadaniem wrzucanych i wyrzucanych przedmiotów (pieniędzy, kart) na przykład pod wpływem wiatru. Wskazane mechanizmy zamykania otworów wrzutowych 
i wyrzutowych powinny zostać zamknięte, gdy są one nieużywane celem ograniczenia przedostawania się zanieczyszczeń do wnętrza automatów;
	

	
	c) droga przepływu monet w automatach od wlotu monet do kasety na bilon poprzez magazyny wydawania reszty powinna być kontrolowana przez odpowiednio umiejscowione sensory rejestrujące płatność;
	

	
	d) zwrot monet i banknotów w przypadku rezygnacji z zakupu musi przebiegać 
w sposób kontrolowany zapewniający zwrot tej samej monety i banknotu wrzucanych przez kupującego. Karuzelowy lub równoważny moduł wydawania reszty 
o pojemności min. 60 monet w ilości minimum 7 sztuk; moduły monetników muszą być wyposażone w funkcje samonapełniania magazynów, z których wydawana jest klientowi reszta;
	


	c.d. 

3.1. Funkcje:
	e) w automatach muszą być zainstalowane osobne kanały wylotowe, zapewniające możliwość wyrzucenia na zewnątrz do szalki odbioru biletów przedmiotów, które nie są prawidłowymi znakami pieniężnymi (bilon), nierozpoznanymi przez czytnik monet;
	

	
	f) automaty powinny być wyposażone 
w automatyczne rygle wlotu monet;
	

	
	g) elementy przesłon wyświetlaczy, osłon pól informacyjnych klienta, osłony rynienek odbioru biletów, osłon urządzeń obsługujących karty bezstykowe oraz inne osłony wykonane z tworzywa odpornego na uszkodzenia. W przypadku wlania do rynienki odbioru biletów cieczy, powinna ona spłynąć w dół nie powodując żadnych uszkodzeń automatów;
	

	3.2. Czytniki monet:
	a) czytające monety na podstawie minimum 5 różnych parametrów, 
	

	
	b) umożliwiające odczyty parametrów przyjmowanych monet i ich akceptację lub odrzucenie,
	

	
	c) przystosowane do rozpoznawania przynajmniej 7 nominałów monet zapisanych na 7 kanałach;
	

	3.3. Czytniki banknotów:
	a) przyjmujące banknoty wprowadzane w 4 różnych pozycjach;
	

	
	b) umożliwiające odczyty parametrów przyjmowanych banknotów i ich akceptację lub odrzucenie;
	

	
	c) zamontowane na wysuwanych szynach ułatwiających dostęp do nich przez serwis;
	

	
	d) wyposażone w kasy pośrednie dla minimum 15 banknotów.
	

	4. Magazyny gromadzenia pieniędzy.

	4.1. Magazyny końcowe gromadzenia monet
i banknotów:
	a) wyposażone w moduły pamięci zabezpieczone przed wykasowaniem, do których zapisywane będą aktualne ilości monet;
	

	
	b) kasety na monety, zamykające się szczelnie 
w momencie wyjęcia, wykonane z blachy ze stali nierdzewnej o pojemności min. 7 litrów; 
	

	
	c) kasety na banknoty, zamykające się szczelnie 
w momencie wyjęcia, wykonane z blachy ze stali nierdzewnej o pojemności min. 1000 szt;
	

	
	d) każda kaseta:

· musi być wyposażona w 2 niezależne zamki, jeden do zamknięcia kasety, drugi do zaryglowania jej w miejscu przeznaczenia,

· powinna posiadać elektroniczny układ rozpoznania zawierający w sobie niepowtarzalny nr identyfikacyjny kasety, który musi być zgodny z numerem zapisanym w tablicy znamionowej kasety, brak możliwości powtórnego założenia kasety o tym samym numerze podczas wymiany kaset, kaseta wyciągana musi zostać zastąpiona inną;
	


	c.d.

4.1. Magazyny końcowe gromadzenia monet
i banknotów:
	e) kasety z monetami, kasety z banknotami powinny posiadać dodatkowy zamek patentowy, każdy zamek (dla różnych typów urządzeń) powinien posiadać inny rodzaj klucza;
	

	
	f) w przypadku gdy kasety na monety 
i banknoty będą w 80% napełnione, automaty muszą, w czasie ok. jednej minuty, wysyłać komunikat do centrum, za pomocą UMTS/EDGE. 
	

	4.2. Magazyny wydawania reszty:
	a) dodatkowe pojemniki na monety do wydawania reszty w ilości 3 szt. na jeden automat, wyposażone w dwa niezależne zamki, jeden do zamknięcia pojemnika, drugi do zaryglowania w miejscu zamontowania; Musi istnieć możliwość napełniania pojemników oraz programowania ilości i typu monet (w razie konieczności) przy automatach oraz w osobnym urządzeniu dostarczonym wraz z automatami;
	

	
	b) karuzelowy lub równoważny moduł wydawania reszty w ilości 7 szt. w każdym automacie o poj. minimum 60 monet każdy; 
	

	
	c) dodatkowe kasety pośrednie dla minimum
15 szt. banknotów; 
	

	
	d) z możliwością zamiany między sobą miejscami i dowolną wymianą w przypadku awarii; 
	

	
	e) wyposażone w moduły pamięci zabezpieczone przed wykasowaniem, do których zapisywane będą aktualne ilości monet;
	

	
	f) zabezpieczenie kaset pośrednich 
z banknotami, karuzelowych modułów do wydawania reszty oraz dodatkowych pojemników na monety do wydawania reszty powinny posiadać dodatkowy zamek patentowy, każdy zamek (dla różnych typów urządzeń) powinien posiadać inny rodzaj klucza; 
	

	
	g) automaty muszą mieć zapewnioną możliwość wyrzucenia wszystkich monet z karuzelowych pojemników wydawania reszty do kasety końcowej.
	

	5.1. Oprogramowanie automatów biletowych.

	Niezbędne funkcje oprogramowania automatu:
	Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wraz automatami licencjonowane oprogramowanie, które musi charakteryzować się następującymi cechami:

a) posiadać całkowicie i poprawnie spolszczony, intuicyjny interfejs użytkownika;
	

	
	b) cechować się łatwością i prostotą obsługi;
	

	
	c) być przystosowane do ewentualnej możliwości obsługi ładowania telefonów komórkowych w systemie prepaid (bezabonamentowych). Kody doładowujące powinny być pobierane od dostawcy podczas każdej transakcji;
	

	
	d) posiadać wielopoziomowy system uprawnień użytkowników, tj. musi umożliwić udzielenie użytkownikom uprawnień do poszczególnych funkcji systemu;
	

	
	e) mieć możliwość generowania raportów 
w postaci plików w formie określonej przez Zamawiającego (txt; xml);
	

	
	f) umożliwiać personelowi Zamawiającego samodzielne definiowanie parametrów pracy oświetlenia i podświetlenia rynienki automatu;
	

	
	g) umożliwiać zdalne pozyskiwanie z pamięci automatów danych o przeprowadzonych transakcjach, rozliczenia (wpłaconych 
i wydanych) środków płatniczych, dostępu do automatów służb serwisowych oraz danych 
o stanie technicznym podstawowych podzespołów automatów;
	


	c.d. 

Niezbędne funkcje oprogramowania automatu:
	h) umożliwiać prowadzenie statystyki sprzedaży w wybranych terminach w rozbiciu na rodzaje sprzedanych biletów, wielkość ilościową 
i wartościową sprzedaży w poszczególnych automatach oraz umożliwiać generowanie 
i wydruk odpowiednich raportów;
	

	
	i) posługiwanie się oprogramowaniem automatu musi być „bezpieczne” dla automatu, tzn. uniemożliwiać spowodowanie jego awarii;
	

	
	j) automaty muszą być wyposażone 
w modemy EDGE/UMTS, przeznaczone do transmisji danych. Modemy powinny być wolne od wszelkich blokad;
	

	
	k) dodatkowo automaty muszą posiadać możliwość podłączenia do sieci Ethernet;
	

	
	l) wymiana wszystkich danych musi odbywać się przy pomocy modemów EDGE/UMTS, 
a w razie awarii, przy pomocy nośników fizycznych wykorzystujących złącze USB;
	

	
	m) w razie awarii łącza EDGE/UMTS, do przenoszenia danych (finansowych 
i pozostałych) musi istnieć możliwość zastosowania nośników w postaci karty pamięci lub nośnika wykorzystującego złącze USB (np. PEN-DRIVE);
	

	
	n) systemy operacyjne, pamięci 
i oprogramowanie zainstalowane w automatach muszą zapewniać możliwość zapamiętania całej zawartości serwisu (mowa tu o serwisie informacyjnym) bez konieczności korzystania z zewnętrznego łącza w trybie 
on-line w trakcie udzielania informacji;
	

	
	o) aktualizacja serwisu reklam wyświetlanych przez automat powinna odbywać się zarówno przy zastosowaniu nośników fizycznych jak 
i przy pomocy modemu EDGE/UMTS;
	

	
	p) oprogramowanie automatu musi zapewnić Zamawiającemu możliwość aktualizowania treści serwisu reklamowego we własnym zakresie, z dowolną częstotliwością;
	

	
	q) konfiguracja automatu powinna odbywać się domyślnie w automacie, przez interfejs użytkownika;
	

	
	r) rejestracja i sporządzanie raportów wszystkich transakcji, rozliczanie (wpłaconych 
i wydanych) środków płatniczych, rejestracja dostępu służb serwisowych, rejestracja stanu technicznego automatów powinna być dostępna (lub przekazywanie tych danych) drogą radiową za pomocą modemów EDGE/UMTS dostarczonych i uruchomionych przez Wykonawcę oraz nośniki wymienne;
	

	
	s) oprogramowanie automatu musi umożliwiać automatyczne zabezpieczenie danych konfiguracyjnych i informacji o dokonanych transakcjach w razie zaniku zasilania zewnętrznego;
	

	
	t) automaty powinny być wyposażone w zegary czasu rzeczywistego o dużej dokładności, synchronizowane z komputerem wzorca czasu poprzez modem EDGE/UMTS przynajmniej raz na dobę;
	

	
	u) automaty muszą być wyposażone 
w niekasowalne rejestry wszystkich zdarzeń (obsługa biletów, kart, wydawanie 
i przyjmowanie gotówki). Wszelkie zrzuty danych muszą powodować przeniesienie zrzucanych danych do wewnętrznego archiwum dyskowego, niedostępnego 
z poziomu pracowników standardowej obsługi eksploatacyjnej;
	


	5.2. Oprogramowanie komputera centrum obsługi automatów biletowych.


	
	Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 
i zainstalować Zamawiającemu komputer 
o odpowiednich parametrach technicznych wyposażony w licencjonowane oprogramowanie centrum obsługi automatów biletowych.

Oprogramowanie to musi charakteryzować się następującymi cechami:
	

	
	a) posiadać całkowicie i poprawnie spolszczony, intuicyjny interfejs użytkownika;
	

	
	b) cechować się łatwością i prostotą obsługi;
	

	
	c) posiadać możliwość łączenia się z automatami przy pomocy modemu EDGE/UMTS za pośrednictwem wydzielonej sieci rozległej GSM oraz poprzez sieć Ethernet;
	

	
	d) bazą do obsługi sieci automatów powinien być dedykowany komputer centralny dostarczony do tego celu i zainstalowany 
w siedzibie Zamawiającego. Komputer ten powinien posiadać zabezpieczenia umożliwiające ciągłą pracę systemu 
w przypadku awarii zasilania;
	

	
	e) komputer centralny/serwer powinien posiadać parametry nie gorsze niż:

1)  Procesor:
procesor 6-rdzeniowy, 2,53 GHz, 12 MB pamięci podręcznej L3, 80W, 

2)
Liczba procesorów: 1

3)
Maksymalna dostępna liczba rdzeni procesora: 6,

4)
Standardowa pojemność pamięci: 6 GB,

5)
Gniazda pamięci: 18 gniazd DIMM,

6)
Typ pamięci: rejestrowana pamięć PC3-10600 DDR3-1333,

7)
Gniazda rozszerzeń: 9,

8)
Karta sieciowa: (1) 4 wielofunkcyjne party 
1 GbE NC375i,

9)
Typ zasilacza: (1) 750 WCS o wysokiej sprawności,

10)
Kontroler pamięci masowej: (1) kontroler Smart Array P410/512 MB pamięci BBWC,

11)
Oprogramowanie do zarządzania:
N/D,

12)
Typ napędu optycznego: DVD-ROM SATA,

13)
Konfiguracja obudowy (pełna): 4U,

14)
Gwarancja: 3 lata,

15)
Dyski: 300 GB – 2 szt.;
	

	
	f) oprogramowanie komputera centralnego musi umożliwiać zapisanie aktualnej konfiguracji 
i obecnego stanu systemu oraz umożliwiać jego odtworzenie w przypadku awarii;
	

	
	g) zainstalowany system powinien dostarczać kompletny interfejs programowy 
z możliwością rozbudowy, być systemem modułowym i otwartym, umożliwiającym 
w przyszłości dalszą jego rozbudowę;
	

	
	h) oprogramowanie musi posiadać możliwość wysłania do automatów innych informacji, jak np. rozkład jazdy, informacji turystycznej, komunikatów w formie możliwej do wyświetlenia na ekranie dotykowym;
	

	
	i) oprogramowanie musi posiadać możliwość odbierania sygnałów alarmowych zgłaszanych przez automaty;
	

	
	j) oprogramowanie musi umożliwiać zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatów 
i umożliwiać dostęp do wszystkich automatów pracujących w sieci;
	

	
	k) format danych generowanych przez oprogramowanie (szczegółowe rozliczanie transakcji) musi być zgodny z formatem wymaganym przez Zamawiającego (txt; xml), lub też Wykonawca musi dostarczyć oprogramowanie do konwersji danych 
z automatów do formatu, jaki wymaga Zamawiający;
	


	
	l) oprogramowanie musi posiadać możliwość zdalnej aktualizacji oprogramowania automatów, wgrywania poprawek, konfiguracji automatów oraz uruchamiania procedur testowych;
	

	
	m) oprogramowanie musi posiadać możliwość archiwizowania danych pobranych 
z automatów;
	

	
	n) oprogramowanie musi posiadać możliwość podglądu stanu wybranego automatu (konfiguracji, stanu podzespołów, ilości monet i banknotów w zasobnikach, informacji 
o niedługim przekroczeniu wartości progowych, itp.) i wyświetlanie tych informacji w sposób czytelny;
	

	
	o) oprogramowanie musi posiadać możliwość zdalnego zarządzania automatami (tzn. zmiany konfiguracji automatów, wgrywania poprawek i aktualizacji, wykonywania funkcji testujących, blokowania automatów, restartu automatów, możliwości zmiany interfejsu dla użytkownika, synchronizacji daty i godziny, zmiana czasu na letni i zimowy, itp.);
	

	
	p) poprawki i aktualizacje oprogramowania zainstalowanego na komputerze centralnym 
w siedzibie Zamawiającego oraz oprogramowania automatów powinny być dostarczone w postaci „instalacyjnej” (np. poprzez zastosowanie oprogramowania typu InstallShield, InnoSetup lub innych tego rodzaju narzędzi);
	

	
	q) poprawek i aktualizacji oprogramowania znajdującego się w automatach będzie można dokonywać zarówno bezpośrednio 
w automatach, jaki i zdalnie od strony centrali poprzez wbudowany w automat modem EDGE/UMTS;
	

	
	r) Wykonawca powinien dostarczyć system umożliwiający zgłaszanie błędów w pracy automatów i umożliwić korzystanie z niego pracownikom Zamawiającego. Statusy błędów zgłaszanych przez automaty: (blocker – błąd blokujący pracę systemu, critical – błąd krytyczny, uniemożliwiający działanie systemu, major – błąd ważny, medium – błąd mniej ważny, minor – błąd drugorzędny). Dla każdego z tych rodzajów błędów konieczne jest określenie czasu usunięcia błędu. Dla przykładu: blocker – 4h, critical – 1 dzień, major – 5 dni, medium – 10 dni, minor – 1 miesiąc. 
	

	
	s) zgłaszanie błędów musi odbywać się zarówno do centrum obsługi automatów zlokalizowane w siedzibie Zamawiającego jak i do automatu;
	

	
	t) Wykonawca zapewni możliwość przesyłania wybranych danych do systemu finansowo-księgowego Zamawiającego w postaci pliku txt lub xml;
	

	
	u) Wykonawca zapewni możliwość równoczesnego korzystania z bazy danych zawartych w oprogramowaniu na wybranych stacjach roboczych Zamawiającego, np. Księgowość, Dział Przewozów pasażerskich, Kontroli Liniowej; itp.
	


	6. Obsługa serwisowa.

	6.1. Funkcje serwisowe automatów:
	a) obsługa serwisowa w czasie gwarancji będzie dokonywana przez Wykonawcę. Po zakończeniu okresu gwarancji obsługa serwisowa będzie wykonywana przez pracowników Zamawiającego. Wielopoziomowość uprawnień realizowana będzie z pomocą identyfikacji pracownika jego kartą serwisową i kodem PIN. Każda czynność będzie generowała w rejestrze stosowny wpis;
	

	
	b) funkcje serwisowe powinny być dostępne dopiero po zalogowaniu się i identyfikacji użytkownika w automacie. Kod dostępu powinien być porównany z kodem zapisanym w pamięci nośnika danych i autoryzacji. Zmiana kodu, nadawanie i zmiana uprawnień, itd. powinna być możliwa z centralnego punktu systemu poprzez modem (i sieć Ethernet);
	

	
	c) warunkiem rozpoczęcia pracy serwisowej (oprócz umieszczenia w czytniku karty serwisanta) konieczne jest podanie specjalnego kodu, którego mylne wpisanie 
po trzeciej próbie blokuje automaty 
i uruchamia alarm wraz z powiadomieniem 
o nieuprawnionej ingerencji;
	

	
	d) konieczność wprowadzania zmian (obsługa automatów) w oprogramowaniu i konfiguracji automatów wykonywana będzie za pomocą klawiatury serwisowej;
	

	
	e) w funkcji serwisowej musi istnieć możliwość uzupełniania stanu monet służących do wydawania reszty, funkcja ta zakończona wydrukiem pokwitowania.
	

	6.2. Nośniki danych:
	a) przenośne nośniki danych muszą służyć również jako identyfikatory zalogowań 
w automatach i być zabezpieczone kodem dostępu;
	

	
	b) nośniki danych zawierające dane serwisowe (pozwalające na dostęp do obsługi automatów) powinny zawierać w sobie ograniczenie czasowe pozwolenia dostępu;
	

	6.3. Zapisywanie danych:
	a) automaty muszą: 

· zapisywać dane (Nr karty + Data + Godzina) każdorazowego zameldowania się serwisanta i rejestrować wszystkie jego czynności,

· mieć możliwość zapisu w pamięci dodatkowej (pośredniej) min. 100 ostatnich rozliczeń pracy,
· posiadać rozbudowany zestaw funkcji diagnostyczno-serwisowych: automatyczne uaktualnianie (update) oprogramowania sterującego pracą automatów; ekspozycja oraz wydruk 
i zapis na nośniku stanu automatów
i przebiegu pracy; pokazanie historii rozliczeń; historii transakcji, wydruki testowe; wymiana kaset i funkcje rozliczeniowe; funkcje testowe dla wszystkich komponentów; wydruki kontrolne; funkcje serwisowego napełniania magazynów wymiany monet,
· mieć możliwość automatycznego przełączenia taryfy we wskazanym dniu na taryfę kolejną, zaprogramowaną przed dniem wejścia jej w życie;
	

	
	b) w pamięci automatów muszą być przechowywane wszystkie rozliczenia oraz wszystkie logowania obsługi serwisowej do automatów (minimalny okres przechowywania danych - 12 miesięcy);
	


	c.d.

6.3. Zapisywanie danych:
	c) wielkość pamięci wewnętrznej automatów musi być tak dobrana, aby w automatach można było przechowywać co najmniej 
2 komplety taryf;
	

	
	d) automaty muszą umożliwiać podgląd i wydruk aktualnego stanu kaset końcowych banknotów, modułów wydawania monet, sprzedaży, itp.;
	

	7. Drukowanie biletów, dowodów wpłaty oraz innych operacji. 

	7.1. Bilety:
	a) nadruk na biletach powinien zawierać minimum:
· numery kolejne biletów,

· nazwę, logo,
· datę i godzinę i minutę zakupu,
· termin ważności dla biletów czasowych, 
· wartość biletów, w tym VAT, 
· rodzaj i krótki opis zastosowanej ulgi biletów,
· adnotacje taryfowe np. „Bilet jednokrotnego kasowania ,proszę zachować do kontroli”, itp.;
	

	
	b) każdy bilet papierowy powinien posiadać unikatowy kod oraz następujące zabezpieczenia: 
· znak wodny, 

· hologram w kształcie paska o szerokości 5 mm, 
· napis farbą UV, świecącą w świetle dziennym, o treści „MZK w Bielsku-Białej”; 
	

	
	c) wielkość każdej rolki papieru musi być tak dobrana aby była możliwość wydruku 
co najmniej 7.000 biletów bez konieczności wymiany rolki przy gramaturze papieru 100 g/m2;
	

	7.2. Drukarki biletów:
	a) parametry pracy drukarek muszą być tak dobrane, aby czas wydruku od momentu zatwierdzenia transakcji do momentu wyrzutu biletów do rynienek nie był dłuższy niż 10 sekund. Rynienki podczas wydawania biletów muszą być podświetlone przez okres od 5 do 20 sekund; Czas podświetlenia powinien być programowany przez Zamawiającego;
	

	
	b) Zamawiający wymaga, aby automaty miały możliwość drukowania biletów o szerokości 35 mm i długości co najmniej 75 mm; bilety muszą być drukowane na drukarce termicznej, wyposażonej w automatyczny nóż. Drukarka musi obsługiwać papier 
o gramaturze od 80 do 160 g/m2;
	

	
	c) urządzenia drukujące muszą być tak skonstruowane, aby umożliwić pobór papieru na przemian z dwóch rolek. Jeśli na jednej rolce braknie papieru, wtedy urządzenie drukujące rozpocznie pobieranie papieru 
z drugiej rolki (wyposażenie standardowe). Zamawiający dopuszcza dwojakie rozwiązania tej funkcjonalności takie, jak dwie niezależne drukarki każda 
z własną rolką papieru lub jedna drukarka obsługująca dwie rolki.
	

	7.3. Drukowanie dowodów wpłaty oraz innych operacji:
	a) automaty muszą być wyposażone w drugie urządzenie drukujące umożliwiające:
· wydruk potwierdzeń o doładowaniu elektronicznego biletu okresowego,

· wydruk potwierdzeń przy operacjach realizowanych przy pomocy kart płatniczych,
· wydruk paragonu fiskalnego, po wprowadzeniu obowiązku fiskalizacji sprzedaży biletów w automatach,
· w trybie serwisowym wydruk operacji finansowanych i serwisowych;
· wydruk potwierdzeń o doładowaniu elektronicznego biletu okresowego 
z chwilą jego wprowadzenia.
Format wydruku zależny jest od wybranego rodzaju wydruku;
	


	c.d. 

7.3. Drukowanie dowodów wpłaty oraz innych operacji
	b) drukarka termiczna musi obsługiwać papier 
o gramaturze od 80 do 160g/m2; 
	

	
	c) drukarka musi spełniać takie same 
funkcje, jak drukarka do drukowania biletów (pkt 7.2. c).
	

	8. Możliwość rozbudowy.

	8.1. Zakres rozbudowy:
	a) automaty muszą mieć możliwość dalszej rozbudowy bez konieczności wymiany obudowy i wcześniej zamontowanych elementów o następujące urządzenia podnoszące funkcjonalność automatów:
· możliwość obsługi płatności z użyciem elektronicznej portmonetki na Karcie Miejskiej,
· możliwość kodowania biletów zakupionych przez Internet;
	

	8.2. Waluta euro:
	automaty muszą mieć możliwość przystosowania do pobierania opłat w walucie EURO, w momencie jej wprowadzenia.
	

	9. Pozostałe wymagania.

	9.1. 
	a) wraz z automatami Wykonawca dostarczy:

· 10 szt. kart do logowania w automacie,

· 10 kompletów dodatkowych kluczy dla banku (kasy) do ryglowania w automacie kaset z gotówką,
	

	
	b) przystosowanie automatów do obsługi przez firmę zajmującą się transportem gotówki, tj. wyposażenie w jednakowe zamki wszystkich automatów oraz w inne klucze do każdej grupy urządzeń w automatach;
	

	
	c) Wykonawca musi zagwarantować 10 bezpłatnych zmian taryfy przewozowej zgodnie z wzorami obowiązującymi 
u Zamawiającego, w okresie 10 lat od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego;
	

	9.2. Dokumentacja:
	a) obowiązkiem Wykonawcy jest dostarczenie pełnej dokumentacji technicznej, serwisowej 
i eksploatacyjnej wszystkich automatów 
i instalacji sporządzonej w języku polskim;
	

	
	b) przy certyfikacji i homologacji urządzeń oraz instalacji należy uwzględnić, że są to urządzenia wolnostojące zlokalizowane 
w pobliżu ciągów komunikacyjnych;
	

	
	c) dostarczona dokumentacja techniczna musi bezwzględnie zawierać pełne i szczegółowe opisy wszystkich interfejsów, struktur protokołów wymiany informacji i baz danych, parametrów instalacji, a także opisy funkcjonowania i instalowania oprogramowania automatów i komputerów;
	

	
	d) wraz z ofertą Wykonawca przekaże spisy części, modułów, oprogramowania, itp., niezbędne do prawidłowej eksploatacji 
i serwisu urządzeń i instalacji wraz ze wskazaniem źródeł zaopatrzenia 
w poszczególne elementy. Wykonawca musi zagwarantować dostępność wszystkich wskazanych elementów w okresie przewidywanej eksploatacji urządzeń, tj. przez co najmniej 10 lat;
	

	
	e) Wykonawca dostarczy instrukcję obsługi automatów w zakresie podstawowego serwisowania oraz dokładną instrukcję obsługi automatów dla pasażerów.
	


	9.3. Serwisowanie w okresie gwarancji:
	a) Wykonawca musi:
· zapewnić dwa przeglądy w roku urządzeń (automatów) oraz dodatkowo dwa przeglądy w roku oprogramowania lub częściej jeżeli instrukcje fabryczne tego wymagają,  

· zagwarantować czas usunięcia usterki nie dłuższy niż 2 dni robocze od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego. 
W szczególnie uzasadnionych przypadkach czas ten, za zgodą Zamawiającego, może ulec wydłużeniu. 
	

	
	b) serwisowanie automatów w zakresie:
· codziennej eksploatacji (czyszczenie, wymiana papieru, udrożnienie wlotów 
w wyniku zapchania) leży po stronie Zamawiającego,

· naprawy i wymiany podzespołów należy do Wykonawcy.
	

	9.4. Szkolenia pracowników:
	a) Wykonawca zobowiązuje się przeszkolić 10 pracowników Zamawiającego w zakresie bieżącej obsługi i serwisowania automatów, 
w tym:
· pracowników programujących maski ekranów i taryf;

· pracowników prowadzących statystyki sprzedaży;

· pracowników centrum obsługi,

· pracowników serwisowych i prowadzących wymianę papieru, magazynów początkowych, kaset końcowych, konserwację automatów.
	

	
	b) Wykonawca musi zagwarantować Zamawiającemu bezpłatnie co najmniej 50 godzin konsultacji w zakresie pracy automatów oraz oprogramowania w każdym roku gwarancji
	

	9.5. Inne:
	opisy informacyjne dla użytkowników na automacie (zgodne z wymogami Zamawiającego) powinny być zabezpieczone przed zniszczeniem; 
	

	9.6. Dodatkowe wyposażenie:
	Do całego kontraktu Wykonawca dostarczy:

a) rezerwowe pojemniki wydawania reszty (hoppery) w ilości 5 kpl (15 szt.),
	

	
	b) rezerwowe kasety końcowe na monety 
i banknoty w ilości po 6 szt., 
	

	
	c) stanowisko diagnostyczno-serwisowe wyposażone w takie same urządzenia co każdy z dostarczonych automatów; stanowisko to będzie służyć do testowania wymiennych elementów automatów, 
	

	
	d) 20.000 szt. ulotek informacyjnych dla pasażerów z instrukcją użytkowania automatów.
	

	
	e) 30 rolek papieru do drukowania biletów, 30 rolek papieru do drukowania dowodów wpłaty oraz innych operacji. 

Wielkość każdej rolki oraz zabezpieczenia opisane są w punkcie 7.1. 
	


	Wymagane dodatkowe parametry potrzebne do oceny kryterium



	L.p.
	Nazwa kryterium
	Możliwe zastosowanie materiałów i rozwiązań technicznych
	Wypełnia Wykonawca 

	
	
	
	Opis słowny

(konkretne rozwiązanie proponowane przez Wykonawcę)

	T.1.
	Monitoring 
	Dwie kamery (jedna wbudowana wewnątrz automatów, druga na zewnątrz).
	

	
	
	Jedna kamera wbudowana wewnątrz automatów.
	

	T.2.
	Zadaszenie automatów
	Zadaszenie automatów.
	

	
	
	Brak zadaszenia automatów.
	

	T.3.
	Przedstawienie rozwiązań technicznych zastosowanych w oferowanych automatach
	Wykonawca dostarczy i zaprezentuje automat.
	

	
	
	Brak prezentacji.
	

	T.4.
	Ekran dotykowy 
	Ekran dotykowy typu multi touch.
	

	
	
	Ekran dotykowy typu touch.
	

	T.5.
	Czytnik monet
	Czytnik monet z wbudowaną fotokomórką umożliwiającą kontrolę indukcyjną.
	

	
	
	Czytnik monet bez fotokomórki.
	

	OSOBĄ ODPOWIEDZIALNĄ 
za realizację umowy ze strony Wykonawcy będzie:
	.........................................................................

(imię i nazwisko / stanowisko)

..........................................................................

(numer telefonu)

	1. Zgodnie z zapisem IV Części SIWZ, ust. 1 oświadczam, że wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje dotyczące niniejszego postępowania, a także zapytania będę przekazywać Zamawiającemu pisemnie, faksem lub za pomocą poczty e-mail. Ponadto, w przypadku gdy Zamawiający będzie kierował jakąkolwiek korespondencję do naszej firmy będę, na jego żądanie, niezwłocznie potwierdzać fakt ich otrzymania. W związku z tym, w Formularzu oferty na pierwszej stronie podałem numer faksu i adres a-mail, na które Zamawiający powinien kierować korespondencję. 

2. W przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej zobowiązujemy się do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3% wartości ceny oferty brutto, tj. ..................................................... zł.

	PODPIS

osoby upełnomocnionej
	...........................                             ....................

imię i nazwisko                                                        podpis

...........................                             ....................

imię i nazwisko                                                        podpis




