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Załącznik Nr 7
do SIWZ
UMOWA GWARANCYJNO-SERWISOWA Nr DO-......../U/17/DZP

zawarta w dniu ...................... 2017r. w Bielsku-Białej pomiędzy Miastem Bielsko-Biała - Miejskim Zakładem Komunikacyjnym w Bielsku-Białej, ul. Długa 50, 43-309 Bielsko-Biała, reprezentowanym przez:

Krzysztofa Knapika 

– Dyrektora Zakładu,

zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM, 





NIP: 9372686990

a: 

przedsiębiorcą działającym pod firmą ........................, ul. ................., wpisanym do CEIDG/ Krajowego Rejestru Sądowego Nr ........ z dnia .............., Sąd ....................... w ................., Wydział Gospodarczy (wysokość kapitału zakładowego/wpłaconego ………………………….),
reprezentowanym przez:

...................................... 
–  ......................., 











NIP: ......................

§ 1

Cel umowy.
1. MZK w Bielsku Białej oraz ............................................., zawierają niniejszą Umowę mając na celu zapewnienie właściwej obsługi posprzedażnej urządzeń stanowiących system informatyczno-informacyjny, zwanych dalej urządzeniami, w 78 autobusach eksploatowanych przez MZK 
w Bielsku Białej. Urządzenia zostały dostarczone i zabudowane przez ........................ na mocy podpisanej w Bielsku-Białej Umowy Nr DO-........./U/17/DZP.

2. We wzajemnej współpracy, obaj partnerzy dokładać będą starań dla zaspokojenia wymogów związanych z realizacją niniejszej Umowy Gwarancyjno-Serwisowej, a w szczególności bezawaryjnego funkcjonowania autobusów w zakresie zabudowanych urządzeń oraz minimalizacji kosztów związanych z ich eksploatacją.

3. Dla realizacji tego celu strony uzgodniły tryb zaopatrzenia w części zamienne, szkolenie personelu, wyposażenie warsztatów w odpowiednie narzędzia specjalne niezbędne do wykonywania obsług 
i napraw zgodnie z udzieloną autoryzacją oraz zasady przekazywania wiedzy technicznej dotyczącej przedmiotu Umowy. 

4. Obowiązki i uprawnienia stron określono w dalszej części Umowy.

§ 2

Uprawnienia i obowiązki Stron.
1. „......................”, zwana dalej „............” udziela autoryzacji wewnętrznej Miejskiemu Zakładowi Komunikacyjnemu w Bielsku Białej, zwanym w dalszej części umowy ASO na wykonywanie obsług technicznych oraz napraw gwarancyjnych urządzeń marki ………. dostarczonych przez „......................”, eksploatowanych przez MZK w Bielsku Białej, na warunkach i w zakresie określonym w dalszej części umowy. 

2. ASO zobowiązuje się do wykonywania we własnych warsztatach, przez przeszkolony personel, obsług technicznych, napraw gwarancyjnych w zakresie udzielonej autoryzacji, urządzeń dostarczonych przez „......................”, eksploatowanych przez MZK w Bielsku Białej.
3. Dla zapewnienia właściwego poziomu obsług oraz zapewnienia najwyższej gotowości technicznej „......................”  zobowiązuje się: 

3.1. wyposażyć ASO w przyrządy diagnostyczne z licencjonowanym oprogramowaniem aktualizowanym przez okres min. 7 lat oraz narzędzia specjalistyczne, 
3.2. przeszkolić odpowiednią ilość pracowników ASO, 
3.3. dostarczyć wymaganą dokumentację techniczną, 
3.4. zagwarantować dostępność części zamiennych, 

na zasadach określonych w dalszej części Umowy.

§ 3

Szkolenie i doradztwo techniczne.
1. „......................” przeszkoli 2 pracowników ASO w zakresie umożliwiającym wykonywanie obsług technicznych i napraw w ramach udzielonej autoryzacji oraz prowadzenia wymaganego rozliczenia napraw gwarancyjnych. 

2. Harmonogram, miejsce i zakres szkolenia zostanie uzgodniony pomiędzy stronami, jednak nie później niż w terminie ustalonym w umowie dostawy. Koszty szkolenia, w tym także związane 
z dostarczeniem szkolonym pracownikom niezbędnych materiałów szkoleniowych (dokumentacji technicznej), koszty dojazdu pracowników szkolonych, zakwaterowania i wyżywienia pokrywa „......................”.

3. „......................” będzie organizował na wniosek ASO, szkolenia uzupełniające i podnoszące kwalifikacje. Harmonogram, zakres szkolenia oraz miejsce będą każdorazowo uzgadniane między stronami. Szkolenia odbywają się na koszt „......................” w zakresie opisanym w ust. 2.
4. „......................”  zobowiązuje się do:

4.1. przekazania kompletu dokumentacji technicznej, w tym na CD, związanej z wykonywaniem obsług technicznych i napraw oraz jej bieżącego uaktualniania odpowiednio do wprowadzanych zmian oraz uzyskiwanych przez ASO autoryzacji,

4.2. niezwłocznego przekazywania informacji o wszystkich wprowadzonych zmianach technicznych w dostarczonych urządzeniach, które mogą mieć wpływ na ich eksploatację,

4.3. udzielenia pisemnych wyjaśnień i porad technicznych związanych z eksploatacją urządzeń nie później niż w ciągu 5 dni roboczych od zgłoszenia.
5. „......................” zobowiązuje się do przekazania w ramach bezpłatnego użyczenia oprogramowania służącego do rozliczeń napraw gwarancyjnych i obsług technicznych. ASO zobowiązuje się do jego zainstalowania i korzystania w okresie obowiązywania niniejszej umowy.
Strony dopuszczają inny sposób prowadzenia rozliczeń związanych z naprawami gwarancyjnymi. 
6. Adresy, telefony oraz wykaz osób wyznaczonych ze strony „......................” do bieżących kontaktów z ASO w zakresie wykonywania napraw, rozliczania napraw, obsług technicznych 
i doradztwa technicznego określa Załącznik Nr 1.

7. Adresy, telefony oraz wykaz osób wyznaczonych ze strony ASO do bieżących kontaktów 
z „......................” w zakresie wykonywania napraw, rozliczania napraw i doradztwa technicznego określa Załącznik Nr 2.

§ 4
Autoryzacja.
1.  „......................” udziela ASO autoryzacji na dokonywanie obsług technicznych, napraw gwarancyjnych, urządzeń dostarczonych przez „......................”, w oparciu o dokumentację 
i zalecenia „......................” w warsztatach ASO. Szczegółowy zakres udzielonej autoryzacji 
w zakresie napraw określa Załącznik Nr 3.
2.  ASO zobowiązuje się do zapewnienia odpowiedniego1) pomieszczenia, zatrudniania przy obsługach
i naprawach jedynie przeszkolonego personelu technicznego, wykonywania obsług i napraw zgodnie z zaleceniami określonymi w przekazywanej dokumentacji technicznej oraz posiadania specjalistycznych narzędzi serwisowych w asortymencie wynikającym z zakresu udzielonej autoryzacji, dla prawidłowego wykonywania obsług oraz napraw bieżących oraz ponoszenia kosztów związanych z ich użytkowaniem.

3.  „......................” dostarczy do ASO niezbędne do wykonywania obsług technicznych i napraw narzędzia specjalistyczne wg ustalonego asortymentu wraz z instrukcjami obsługi 
i oprogramowaniem aktualizowanym przez min. 7 lat. Lista wyposażenia stanowi Załącznik Nr 4. Dostawa narzędzi nastąpi najpóźniej do trzech miesięcy od zainstalowania urzadzeń.
4.  ASO zobowiązuje się do posiadania i korzystania z łącza internetowego umożliwiającego przekazywanie danych drogą elektroniczną. 
__________________________
1) Obsługi i naprawy powinny być wykonywane w pomieszczeniach spełniających ogólnie przyjęte standardy.
5.  „......................” zastrzega sobie prawo do cofnięcia wcześniej udzielonej autoryzacji lub ograniczenia jej zakresu w przypadku stwierdzenia rażącego naruszenia postanowień niniejszej umowy dotyczących sposobu i jakości wykonywanych obsług i napraw. 

§ 5

Części zamienne.
1. Wraz z dostawą i zamontowaniem urządzeń w autobusach „......................” zorganizuje na terenie ASO, Magazyn Konsygnacyjny części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych.

1.1. ASO zobowiązuje się do wygospodarowania odpowiedniego pomieszczenia na potrzeby składowania części zamiennych, zapewniającego ich właściwe przechowywanie. Przejęcie ryzyka za składowany towar następuje w momencie jego przyjęcia na stan Magazynu Konsygnacyjnego.

1.2. Stan asortymentowo-ilościowy części w Magazynie Konsygnacyjnym powinien odpowiadać bieżącym potrzebom (w oparciu o posiadane doświadczenie) oraz gwarantować maksymalnie szybkie wykonywanie napraw gwarancyjnych. Minimalne stany asortymentowo-ilościowe części będą podlegać bieżącemu uzupełnianiu przy założeniu, że stan początkowy nie może być niższy niż po 2 szt. każdego zabudowanego urządzenia.

1.3. Części i materiały eksploatacyjne zgromadzone w Magazynie Konsygnacyjnym do czasu ich całkowitego rozliczenia są własnością „......................” w dyspozycji ASO. Koszty związane 
z magazynowaniem części ponosi ASO.
1.4. ASO jest zobowiązana do utrzymywania stanów asortymentowo-ilościowych części na ustalonym poziomie, a w przypadku osiągnięcia stanu minimalnego, do niezwłocznego przekazywania do „......................” zamówień na druku określonym w Załączniku Nr 5. Dostawy uzupełniające realizowane będą na koszt „......................”, za wyjątkiem części przeznaczonych do napraw nie objętych gwarancją.
1.5. ASO jest zobowiązana do prowadzenia w formie ręcznej lub w systemie informatycznym ewidencji asortymentowo-ilościowej części w Magazynie Konsygnacyjnym. Każdy rozchód części w Magazynie Konsygnacyjnym powinien być udokumentowany, a sporządzony dokument wysłany na koniec każdego tygodnia nie później jednak niż na koniec miesiąca, pocztą elektroniczną lub faksem na adres „......................”. Za części pobrane do napraw nie objętych gwarancją, „......................” wystawia na ASO fakturę z terminem płatności 14 dni od dnia jej otrzymania. „......................” przeszkoli w tym zakresie osobę wyznaczoną przez ASO do prowadzenia Magazynu Konsygnacyjnego.

1.6. Po upływie okresu gwarancji podstawowej, strony dopuszczają możliwość likwidacji Magazynu Konsygnacyjnego. W takim przypadku wszelkie dostawy części zamiennych będą realizowane przez „......................” lub innego wskazanego Dystrybutora bezpośrednio do ASO na podstawie faktury płatnej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. ASO zastrzega sobie prawo zakupu wybranych części i materiałów eksploatacyjnych zgromadzonych w Magazynie Konsygnacyjnym na podstawie stosownego zamówienia według cen obowiązujących w dniu likwidacji Magazynu. Pozostałe części zostaną zwrócone do „......................”.

2. Zorganizowany przez „......................” system dostarczania części zamiennych do napraw gwarancyjnych, pogwarancyjnych oraz nie objętych gwarancją zapewnia:

2.1. Dostarczanie części zamiennych niezbędnych dla prawidłowej eksploatacji urządzeń przez okres co najmniej 10 lat od daty dostawy urządzeń do MZK w Bielsku Białej.

2.2. Dostarczenie w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych, licząc od daty złożenia zamówienia, części zamiennych objętych systemem okresowego planowania dostaw oraz dostaw uzupełniających na Magazyn Konsygnacyjny.
2.3. Dostarczenie w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze, licząc od daty złożenia zamówienia, części zamiennych do napraw gwarancyjnych, zamawianych w drodze zamówień awaryjnych nie będących na stanie magazynu konsygnacyjnego. W ten sposób mogą być zamawiane części, występujące w katalogu lub standardowym obrocie, w ilościach jednostkowych, tj. do naprawy określonych urzadzeń. W momencie ich zamawiania ASO ma obowiązek podać, czy uszkodzenie części powoduje wyłączenie autobusu z eksploatacji.
3. W przypadku zwłoki w dostawie części zamiennych, o których mowa w ust. 2 pkt. 2.2 i 2.3., „......................”, na wniosek ASO zobowiązuje się do zapłacenia kar umownych w wysokości 1% wartości brutto niedostarczonych części, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. ASO na wniosek „......................” ma prawo odstąpić od nakładania w/w kary w szczególności w przypadku, gdy uszkodzenie części nie spowodowało wyłączenia autobusu z eksploatacji.
4. ASO zobowiązuje się do przekazywania do „......................” stosownych zamówień na części zamienne faksem wg wzoru określonego w Załączniku Nr 5 lub pocztą elektroniczną 
z wykorzystaniem druków Wykonawcy przekazanych wraz z katalogiem części zamiennych na płytach CD lub za pośrednictwem sklepu internetowego dostępnego przez stronę internetową. 
5. Części zamienne do napraw gwarancyjnych przekazywane są do ASO nieodpłatnie wraz 
z odpowiednimi dokumentami obrotu materiałowego.

6. Części zamienne do napraw powypadkowych lub nie podlegających gwarancji ASO nabywa na ogólnych zasadach po złożeniu stosownego zamówienia wraz z fakturą płatną w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia.

7. ASO, przy wykonywaniu napraw gwarancyjnych stosować będzie jedynie oryginalne części dostarczane przez „......................”. Powyższa zasada nie dotyczy:

7.1. części drobnych (części znormalizowane i części DIN),

7.2. części używanych do napraw nie objętych gwarancją „......................”.

8. ASO, zobowiązuje się do rozliczenia wykorzystanych do napraw gwarancyjnych części w terminie do 14 dni od dnia ich dostarczenia lub pobrania z Magazynu Konsygnacyjnego. W przypadku napraw szczególnych o znacznym stopniu skomplikowania lub niemożności ich zakończenia 
w wymaganym terminie z innych przyczyn, strony dopuszczają w drodze pisemnych ustaleń, uzgodnienie innego terminu ich zakończenia oraz rozliczenia należności za części.

§ 6

Wykonywanie obsług technicznych i napraw.
1. ASO zobowiązuje się do wykonywania obsług technicznych urządzeń, zgodnie z instrukcją obsługi przekazaną przez „......................” oraz innymi wytycznymi przekazanymi na piśmie 
w zakresie posiadanej autoryzacji i wg ustalonych pomiędzy stronami zasad odpłatności.

2. ASO zobowiązuje się przez cały okres autoryzacji do wykonywania niezbędnych napraw bieżących poprzez wymianę uszkodzonych części lub zespołów, zgodnie z instrukcją naprawy oraz inną dostarczoną przez „......................” dokumentacją jak też innych prac serwisowych zleconych przez „......................” w zakresie posiadanej autoryzacji i według ustalonych pomiędzy stronami zasad odpłatności.
3. ASO podejmuje w okresie gwarancji decyzję o naprawie lub wymianie części. 

Karta zgłoszenia usterki określa Załącznik Nr 6.

4. W przypadku wykonywania napraw przez ASO ponosi ona pełną odpowiedzialność za: 
4.1. jakość wykonywanych prac, 
4.2. nieuzasadnioną wymianę części lub naprawę.
W przypadku wystąpienia usterki spowodowanej nieprawidłowym wykonawstwem naprawy gwarancyjnej, ASO jest zobowiązana do jej ponownego usunięcia na swój koszt.

5. ASO dokonuje rozliczeń napraw gwarancyjnych bezpośrednio z „......................” zgodnie 
z procedurami określonymi w dalszej części umowy. 
§ 7

Rozliczanie napraw gwarancyjnych i obsług technicznych.
1. Po wykonaniu naprawy gwarancyjnej, ASO wystawia wniosek gwarancyjny (Załącznik Nr 7) lub 
w formie elektronicznej przy użyciu dostarczonego przez „......................”. programu do rozliczeń napraw gwarancyjnych i przesyła pakiet wniosków do firmy „......................”, nie później niż 
w terminie 14 dni roboczych od zakończenia naprawy.
2. ASO wystawia do pakietu zatwierdzonych wniosków gwarancyjnych fakturę obejmującą koszt robocizny wg zatwierdzonej pracochłonności oraz stawki roboczogodziny 100 PLN netto.
3. Należność za wykonaną usługę będzie regulowana przez „......................” przelewem na konto ASO w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez „......................” prawidłowo wystawionej faktury.

4. Części zdemontowane w ramach napraw gwarancyjnych muszą zostać oznakowane etykietą generowaną z programu „......................” lub zgodnie z Załącznikiem Nr 8, zawierające m.in. nazwę klienta i numer wniosku gwarancyjnego. „......................” przesyła do ASO dyspozycję wysłania przez nią w ciągu 3 dni roboczych wskazanych części w celu kontroli do „......................” Na wniosek „......................”, ASO jest zobowiązany przesłać do „......................” dokumentację zdjęciową uszkodzonych części. W przypadku nie podjęcia decyzji przez „......................”, co do sposobu zagospodarowania części, po upływie 30 dni od dnia zgłoszenia naprawy, ASO ma prawo części złomować.
5. Obie strony dołożą wszelkich przewidzianych w umowie starań, w ramach posiadanej wiedzy
i możliwości technicznych, aby naprawy gwarancyjne były wykonywane w jak najkrótszym czasie.

§ 8

Naprawy zewnętrzne.
1. W przypadku konieczności wykonania w okresie gwarancji obsług lub napraw gwarancyjnych oraz nie objętych gwarancją, w zakresie wykraczającym poza udzieloną ASO autoryzację, lub na które ASO nie otrzymała zgody oraz w innych wyjątkowych przypadkach wymagających zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrządowania, ASO niezwłocznie informuje pisemnie o tym „......................”, (na formularzu stanowiącym Załącznik Nr 6), który zobowiązany jest do naprawy gwarancyjnej, w terminie nie przekraczającym 3 dni roboczych, licząc od daty zgłoszenia. W przypadku napraw szczególnych, o znacznym stopniu skomplikowania lub wymagających wymiany części nie występujących w standardowym obrocie częściami zamiennymi, dopuszcza się ustalenie między stronami innego terminu ich wykonania.

2. Za każdy dzień zwłoki w usunięciu usterki, o której mowa w ust. 1, powodującej uzasadnione względami technicznymi wyłączenie autobusu z eksploatacji, „......................” zapłaci ASO karę umowną w wysokości 0,1% wartości brutto zakupionych urządzeń do konkretnego autobusu.

3. „......................” ma prawo powierzyć wykonanie czynności określonych w ust. 1 innej, Autoryzowanej Stacji Obsługi.

4. ASO, w przypadku konieczności wykonania obsługi lub naprawy na jej terenie przez zewnętrzną ASO, zobowiązuje się do udzielenia niezbędnej pomocy, a w szczególności udostępnienia pomieszczeń warsztatowych oraz narzędzi specjalnych (będących na jej wyposażeniu) w zakresie niezbędnym do sprawnego przeprowadzenia prac.

§ 9

Siła wyższa.
1. Żadna ze stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności z tytułu niewykonania jakichkolwiek zobowiązań wynikających z Umowy, o ile ich wykonanie nie jest możliwe z powodu zaistnienia okoliczności siły wyższej.

2. Okoliczności siły wyższej oznaczają okoliczności pozostające poza uzasadnioną kontrolą stron, za które strony nie mogą brać odpowiedzialności, takie jak m.in. wojna, wszelkie działania wojenne, blokady, nałożenie embarga, zakaz eksportu i importu, epidemie, trzęsienie ziemi, pożar, powódź i inne katastrofy, uchwały podjęte przez organy władzy państwowej oraz okoliczności awaryjne, których strony nie mogły przewidzieć w momencie zawierania umowy.
3. Brak siły roboczej i materiałów nie uważa się za okoliczność siły wyższej.

4. Okoliczności siły wyższej będą stanowić podstawę do wydłużenia terminów realizacji zobowiązań wynikających z umowy o okres w czasie, którego istniały okoliczności siły wyższej.

5. Strona, której dotknęły okoliczności siły wyższej, w skutek czego nie była ona zdolna do wykonania zobowiązań wynikających z Umowy jest zobowiązana do przedłożenia drugiej stronie pisemnego powiadomienia o zaistniałych okolicznościach w najkrótszym możliwym terminie.

§ 10

Poufność.
1. Strony umowy zobowiązują się do poufnego traktowania wszelkich powierzonych dokumentów, know-how, informacji marketingowych i podobnych informacji dotyczących towarów, dokumentacji technicznych, instrukcji warsztatowych jak też wszystkich innych informacji, które będą przekazywane w ramach realizacji niniejszej umowy oraz nie przekazywania ich osobom trzecim, chyba, że za każdorazową pisemną zgodą drugiej strony. Nie dotyczy to sytuacji, gdy ujawnienie takich dokumentów, know-how, informacji i instytucji wynika z realizacji obowiązku wynikającego z przepisów prawa, w szczególności na żądanie uprawnionych władz. 
2. Każda ze stron umowy jest upoważniona do przekazania dokumentów wskazanych w § 10 ust. 1 osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody drugiej strony jedynie w przypadku, gdy dokumenty te są niezbędne do realizacji danego zadania wynikającego z realizacji postanowień umowy, pod warunkiem jednak, że osoby te będą traktowały takie dokumenty i informacje za poufne i stanowiące przedmiot tajemnicy handlowej. 
3. Obie strony ponoszą odpowiedzialność za ujawnienie takich informacji i danych, o których mowa w niniejszym paragrafie.
4. Informacje, które są publicznie znane z drukowanych publikacji „......................” lub w inny sposób ogólnie znane nie stanowią informacji poufnych.

§ 11

Cesja.
1. ASO bez uprzedniej zgody „......................” nie jest uprawniona do powierzenia prowadzenia działań, będących przedmiotem niniejszej umowy, żadnemu innemu podmiotowi.
2. Umowa obowiązuje również w przypadku, gdy Rada Miejska w Bielsku-Białej, zdecyduje 
o likwidacji samorządowego zakładu budżetowego w celu zawiązania spółki w myśl art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016r. 
poz. 573). 
3. Spółka powstała w wyniku przekształcenia wstępuje we wszystkie prawa i obowiązki związane 
z działalnością samorządowego zakładu budżetowego. 
§ 12

Postanowienia końcowe.
1. Niniejsza umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i zostaje zawarta do dnia upływu gwarancji.

2. Umowa może być wypowiedziana w trybie natychmiastowym jedynie w przypadku rażącego naruszenia warunków umowy lub w przypadku zgody obu stron. 

3. Za ważną przyczynę wypowiedzenia niniejszej umowy uważa się miedzy innymi uchybienie istotnym warunkom niniejszej umowy, których mimo pisemnego wezwania druga strona nie usuwa.

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają zgody obu stron wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszej umowy powinny być rozstrzygane drogą polubowną. Przy braku porozumienia spory rozstrzygane będą przez  sąd powszechny właściwy dla siedziby ASO
6. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. Jeśli jakieś postanowienie lub więcej postanowień tej umowy byłyby nieskuteczne lub stałyby się nieskuteczne, umowa pozostaje w pozostałej treści obowiązująca. Strony zastępują nieskuteczne postanowienie postanowieniem skutecznym, które w miarę możliwości dorównuje celowi technicznemu i ekonomicznemu zgodnie z oczekiwaniami stron.

8. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
9. Wykaz Załączników:

Załącznik Nr 1
Adresy, telefony, osoby wyznaczone z ramienia „......................”. do kontaktu z ASO.
Załącznik Nr 2
Adresy, telefony, osoby wyznaczone z ramienia ASO do kontaktu z „......................”.
Załącznik Nr 3
Autoryzacja w zakresie obsług i napraw urządzeń marki ......................
Załącznik Nr 4
Zestawienie przyrządów diagnostycznych oraz narzędzi specjalistycznych do obsług i napraw urządzeń marki ................
Załącznik Nr 5
Zamówienie.
Załącznik Nr 6
Karta zgłoszenia usterki.
Załącznik Nr 7
Wniosek gwarancyjny.
Załącznik Nr 8
Druk etykiety do oznaczenia zdemontowanych urządzeń.

UWAGA!  W zależności od potrzeb obu stron, w trakcie trwania umowy druki stanowiące Załączniki od 1 do 8 mogą ulec modyfikacji. 
W imieniu „......................”





W imieniu ASO
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