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MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa
Nazwa i adres podmiotu publicznego . L. Portal sprawozdawczy GUS

e s ‘ Raport o stanie zapewniania | portal.stat.gov.pl
Miejski Zaklad Komunikacyjny w Bielsku dostepnosci podmiotu Urzad Statystyczny

Bialej Sp. z 0.0. publicznego ul. St. Leszczynskiego 48

20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON
(wpisac jesli podmiot posiada) Stan w dniu 01.01.2021 r.
385163318

Obowigzek przekazania danych wynika z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696, z p6Zn. zm.).

Is|E|k|R|IE|T|A|R|I|A|T|@|M|Z|K]|.|B]I|E|L|S|K|O].JP|L| [ |11 ]]]
(e-mail sekretariatu podmiotu — W YPEENIC WIELKIMI LITERAMI)

Termin przekazania:
do 31.03.2021 .

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo §laskie Powiat bielski Gmina Bielsko-Biala

Podmiot zobowigzany do zlozenia raportu o stanie dost¢pnos$ci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

(proszg zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1) ministra wiasciwego do spraw 7] 2) wojewody [X] 3) nie dotyczy []
rozwoju regionalnego

W przypadku wskazania odpowiedzi ,, nie dotyczy” prosimy o podanie wyjasniefi:

Dzial 1. Dostgpno$¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowg dzialalno$¢ i/lub obstuge
interesantow:

(wpisac)

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
kom unikacyj ne? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
TAK [] NIE X W czgéci budynkow tak, w czgdci nie [7]

(dopuszczalne je$li podmiot prowadzi podstawowq
dzialalno$é i lub obsluge w wigcej niz | budynku)

W przypadku odpowiedzi ,, W czesci budynkdw tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw,
w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne: R

2. Czy podmiot zastosowal w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne
lub posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem
pomieszczel'l technicznych? (prosze zaznaczyc jedng odpowiedz)

TAK [] NiE X W czgéci budynkow tak, w czgdci nie [T]

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowq
dzialalno$é i lub obsluge w wigcej niz 1 budynku)

W przypadku odpowiedzi ,,W czgsci budynkow tak, w czgSci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow,
w ktorych podmiot umozliwia dostgp do wszystkich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych: iR
3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacj¢ na temat rozkladu pomieszczen,
co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub glosowy? (prosz¢ zaznaczyc jedng odpowieds)
TAK [] NIE X W czeéci budynkow tak, w czgsci nie

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawowgq
dzialalno$c i lub obsluge w wigcej niz | budynku)

W przypadku odpowiedzi ,, W czesci budynkow tak, w czg$ci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw, w
ktérych podmiot zapewnia informacjg na temat rozkladu pomieszczef, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub

gloowy: - pisit)”
4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynk6w) osobie
korzystajgcej z psa asystujacego? (prosze zaznaczyé jedng odpowied?)

TAK X] NIE D W czeéci budynkow tak, w czesci nie

(dopuszczalne jesli podmiol prowadzi podstawowq
dzialalno$é i lub obsluge w wigcej niz | budynku)

W przypadku wskazania odpowiedzi ,, W czgsci budynkow tak, w cze$ci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow,
do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego: I
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5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczeg6élnymi potrzebami
mozliwo$§¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposob? (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)
TAK X NIE [] W czgéci budynkow tak, w czgsci nie []

(dopuszczalne jesli podmiot prowadzi podstawow
dzialalno$¢ i lub obsluge w wigcej nlf / h::d\nkzg
W przypadku odpowiedzi ,, W czg$ci budynkéw tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkéw, w
ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwo$¢ ewakuacji lub uratowania w inny
sposob:

“(wpisac)”

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci architektonicznej:

(prosze :am’ies’cié tu sfowny opis dostepnosci architektonicznej, wykraczajgcy po=a informacje ujete powyzej — opis ten bed=ie stanowic czesc raportu,
ktory sq Panstwo zobowigzani opublikowac na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)

Dzial 2. Dost¢pnos$¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg si¢ do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848), zwang UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy UzD.

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udost¢pnianych Liczba stron: B0
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada deklaracj¢
dostepnosci Liczba aplikacji: b
Prosimy o podanie zawarto$ci nastgpujacych elementoéw deklaracji dostgpnosci, dla kazdej strony internetowej
oraz aplikacji mobilnej oddzielnie, zgodnie ze wzorem: (wpisac - kazd strong/aplikacjg w osobnym wierszu)
ID ally-url ID ally-status ID ally-data-sporzadzenie
Zgodna 0O Czesciowo zgodna 0O Niezgodna O
Zgodna 0O Czgséciowo zgodna [ Niezgodna O
Zgodna O Czgsciowo zgodna 0O Niezgodna O
Zgodna O Czgéciowo zgodna O  Niezgodna [
2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostgpnianych Liczba stron: ity
aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji ; o
dostepnosci Liczba aplikacji: figisad)
Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:
Adres strony internetowej (wpisac) Zgodno$¢ z UAC (prosz¢ zaznaczy¢ jedng odpowiedz dla kazdej strony)
mzk.bielsko.pl Zgodna [X] Czgéciowo zgodna [] Niezgodna []
mzkb-b.samorzady.pl Zgodna [X] Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []
Zgodna [7] Czesciowo zgodna [] Niezgodna []
Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostgpnosci:
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodnos¢ z UAC  (prosze zaznaczyé jedng odpowieds dla kazdej aplikacji)
do jej pobrania wpisac)
Zgodna [] Czeéciowo zgodna [] Niezgodna []
Zgodna [] Czesciowo zgodna [] Niezgodna []
Zgodna [] Czgsciowo zgodna [] Niezgodna []
Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowe;: o '
(prosze zamiesci¢ tu slowny opis dostgpnosci cyfrowej, wykraczajgcy poza informacje ujgte powyzej — opis ten bedzie stanowic cze$c raportu, ktory sq
Panstwo zobowigzani opublikowa¢ na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej)




Dzial 3. Dost¢pnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/Srodkow wspierajacych komunikowanie si¢?

(prosze zaznaczy¢ jedng odpowied? dla kazdego sposobu $rodka wymienionego w podpunktach a-h)

a. Kontakt telefoniczny TAK X NIE O
b. Kontakt korespondencyjny TAK X NIE O
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS

lub komunikatoréw internetowych TAK [ NIE [
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK X NIE O
e. Przesylanie faksow TAK X NIE O
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje

(ttumaczenie online) TAK O NIE [
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK [ NIE

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK™ — prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt
()S()blSly z thumaczem Jjezy ka MIGOWEEO: (proszg zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

1)od razu [  2) w ciggu 1 dnia roboczego ] 3) w ciggu 2-3 dni roboczych [J  4) powyzej 3 dni roboczych O

h. Kontakt z pomoca tlumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [J NIE [X]

2. Czy podmiot posiada urzgdzenia lub $rodKki techniczne do obstugi 0séb slabostyszgcych, takich jak
np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth? (prosz zaznaczyé jedng odpowied)

TAK [] NIE [X]

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK " — prosimy o podanie liczby posiadanych urzadzen lub $rodkow

technicznych do obstugi 0s6b stabostyszacych: " wpisad)
Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych: 2
(liczba ta powinna by¢ zgodna =z sumgq stron internetowych wykazanych w Dziale 2) (wpisac)

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacj¢ o zakresie swojej
dzialalnoSci (gl(’)wnych zadaniach podmiotu) W postaci: (zaznaczyé jedng odpowieds dla kazdego sposobu $rodka wymienionego w podpunktach a—c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
TAK [] NIE X Na czesci stron tak, na czesci nie

(dopuszczalne jesli podmiot
prowadzi wigeej niz | strong internetowg)
W przypadku odpowiedzi ,, Na czesci stron tak, na czeSci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktorych podmiot
zapewnia informacjg o zakresie swojej dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo: (wpisad)

b. nagrania tre§ci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIEE X Na czesci stron tak, na czgsci nie

(dopuszczalne jesli podmiot
prowadzi wigcej niz | strong internetowq)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgsci stron tak, na czgsci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot
zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym: (wpisal)

c. informacji w tekscie latwym do czytania (ETR)?
TAK [] NIE X Na czgsci stron tak, na czgécinie 7]

(dopuszczalne jesl podmiot
prowadzi wigcej niz 1 strong internetowg)

W przypadku odpowiedzi ,, Na czgsci stron tak, na czgsci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot
zapewnia informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci informacji w tek$cie fatwym do czytania: (wpisad)

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami mozliwo$¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku? (prosz¢ zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [ NIE [X]

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba wnioskéw — ogoélem: g

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form:
(wpisa¢ stownie np. alfabet Lorma - I raz, druk w alfabecie Braille'a - 3 razy)
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Dzial 4. Informacja o dost¢pie alternatywnym
Uwaga: ponizsze pytania odnosza si¢ do okresu sprawozdawczego — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r.

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:

“ipisac)

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (proszg opisac slownie)

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii? (prosz¢ zaznaczyc jedng odpowied)

TAK [] NIE [X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia technologicznego:

fdpisac)’

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosz¢ opisac stownie)

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu? (proszg zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

TAK [] NIE [X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania
podmiotu: Gipisad)

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego: (prosz¢ opisac slownie)

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w spos6b inny niz wymienione wyzej?
(prosze zaznaczyé jedng odpowieds?)

TAK [ NIE [X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacji:

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego w sposéb inny niz wymienione wyzej:

“fwpisac)

Na czym polegato zapewnienie dostepu alternatywnego w sposob inny niz wymienione wyzej: (prosz¢ opisac siownie)

(telefon kontaktowy) 7




str. 5
Objasnienia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zobowigzane sg podmioty publiczne, ktére zostaty

wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696,
z pozn. zm.), zwanej dalej UzD, tj. w szczeg6Inosci:

1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,
3) inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegdlnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych

charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspélnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansujg je w ponad 50% lub
b) posiadajg ponad potowe udzialow albo akcji, lub
¢) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub
d) majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
4) zwigzki podmiotow, o ktorych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotéw, o ktérych mowa w pkt 3.
Podmiot publiczny przekazuje (oraz publikuje na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie internetowej) raport
0 stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 ustawy UzD).
W niniejszym raporcie:
— w przypadku pytar o stan (np. dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej czy cyfrowej) nalezy udzieli¢ odpowiedzi wedtug
stanu faktycznego na dzien 1 stycznia 2021 r.;
—w przypadku pytan o okres sprawozdawczy (np. o liczbg przyjetych wnioskow o zapewnienie komunikacji w okreslonej formie osobom ze
szczegdlnymi potrzebami lub o to, ile razy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostgp alternatywny) nalezy udzieli¢ odpowiedzi
w odniesieniu do okresu od dnia wejscia w zycie odpowiednich przepisow UzD (poza wyjatkami okreslonymi w art. 73 ustawy, UzD weszla
w zycie po uptywie 14 dni od jej ogloszenia, tj. z dniem 20.09.2019 r.) do dnia 1 stycznia 2021 r.

Dzial 1. Dostgpno$¢ architektoniczna

W tym dziale nalezy uwzgledni¢ wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi podstawowg dziatalnos¢ i/lub obstugg interesantéw. w tym
réwniez te, w ktérych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwosci i obowigzku zastosowania ustawy UzD, poniewaz
przepisy nakladaja obowiazki na podmiot publiczny, a nie na zarzadcg nieruchomodci. Nie nalezy tu uwzglgdniac¢ jedynie budynkoéw, ktore nie sa
wykorzystywane do prowadzenia podstawowej dziatalnosci i/lub obstugi interesantéw (np. budynki magazynowe, wolnostojace garaze, kottownie,
osrodki wypoczynkowe oraz wszelkie inne budynki o charakterze jedynie technicznym i/lub pomocniczym).

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o odpowiedz rozstrzygajaca (.TAK™ lub NIE”) w zakresie tego. czy poziome i pionowe
przestrzenie komunikacyjne budynku sa wolne od barier; nie przewidujemy odpowiedzi posrednich (np. ..czgsciowo™ lub ..trudno powiedzie¢”).
Odpowiedz ..TAK” oznacza tu, ze poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynku umozliwiajg osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
dotarcie do wszystkich pomieszczen budynku, w ktérych prowadzona jest podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuga interesantow.

UzD w art. 2 definiuje barierg jako przeszkodg lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia
lub utrudnia osobom ze szczegGlnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Barierami wystepujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach mogg by¢ na przyktad:

— brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby, lub istniejace windy niedostosowane dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami,

— zbyt waskie ciagi komunikacyjne poziome (korytarze) i/lub ciggi komunikacyjne pionowe (schody).

— wystepowanie w ciggach komunikacyjnych utrudniajgcych poruszanie si¢ progoéw, nierdwnosci, przegréd, filaréw, stromych i/lub $liskich
powierzchni itp.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych w budynkach mogg by¢:

— uniwersalne projektowanie budynkéw — uwzgledniajace dostgpnos¢ przestrzeni komunikacyjnych dla 0s6b z ograniczeniami,

— racjonalne usprawnienia (np. likwidacja progéw. schodkow, przewegzen i innych barier — poprzez przebudowe ciggéw komunikacyjnych,
instalacja w budynku wind dostosowanych dla 0s6b z ograniczeniami, budowa podjazdéw, instalacja systemow antyposlizgowych, systemow
fakturowych oznaczef nawierzchniowych),

— wykorzystanie odpowiednich urzadzen i srodkéw technicznych, jak np. platformy pionowe i uko$ne, schodotazy, podnosniki przyschodowe.

Pyt. 2.
Zastosowanie w budynku rozwigzan architektonicznych, $rodkow technicznych lub urzadzen, ktore umozliwiajg dostgp do wszystkich
pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen technicznych moze oznaczag, ze:

— budynek zostat wybudowany zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, w sposob zapewniajgcy osobom z ograniczeniami ww. dostgp.
— dokonano racjonalnych usprawnien i/lub wykorzystano urzadzenia i $rodki techniczne, w celu umozliwienia ww. dostepu (eliminacja barier
architektonicznych przestrzeni komunikacyjnych budynku, dostosowanie wejs¢ do pomieszczen i wnetrza pomieszezen, w tym takze tazienek
i toalet, dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami itp.).
Pyt. 3.
Informacja na temat rozktadu pomieszczen moze by¢ zapewniana w sposob:
— wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, planu, schematu, mapy, infokiosku, infomatu),
— dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy. tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. pisanej alfabetem
Braille’a), infokiosku lub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora),
— glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja glosowa lub przekazywana wchodzacym przez dyzurujgcego pracownika,
— inny — np. przez infokiosk lub infomat z informacja w j¢zyku migowym i/lub z informacja glosowa wyposazony w petlg indukcyjna.
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Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szczeg6lnymi potrzebami mozliwodci ewakuacji lub uratowania w inny spos6b obejmuje m.in.:
— informacje o kierunkach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np. o$wietlenie drég ewakuacji w formie listwy przypodlogowej
zasilanej z niezaleznego Zrédta), dotykowej (np. tyflograficzne plany ewakuacji) i glosowej (np. przez dzwigkowe systemy ostrzegawcze),
— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacjg, punkty
zbi6rki, drzwi i przegrody ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wézki ewakuacyjne itp.,
— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikéw.

Dzial 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Pytania tego dziatu odnoszg si¢ do zgodnosci prowadzonych przez podmiot stron internetowych i udostgpnianych aplikacji mobilnych z ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848) — UdC.
Pyt. 1.
W tym pytaniu, zgodnie z warunkami technicznymi publikacji deklaracji dostgpnodci oraz strukturg dokumentu elektronicznego deklaracji
dostgpnosci, w poszczegdlnych wierszach tabeli nalezy zamiescic:
—w kolumnie ..ID ally-url” — informacje zawartg w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: ally-url (tj. adres strony internetowej lub adres
do pobrania aplikacji mobilnej),
—w kolumnie ..ID al ly-status™ — informacj¢ zawartg w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: ally-status (tj. status pod wzglgdem
zgodnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej z UdC),

- w kolumnie ..ID al ly-data-sporzadzenie” — informacjg zawarta w znaczniku, do ktérego dodano identyfikator: ally-data-sporzadzenie (4. datg
sporzadzenia deklaracji dostgpnosci, zapisang w formacie: rrrr-mm-dd).

Dzial. 3. Dostgpno$¢ informacyjno-komunikacyjna
Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub srodkow technicznych do obstugi 0séb stabostyszacych — takich jak:

— petle indukcyjne, j. urzadzenia ulatwiajgce styszenie i rozroznianie mowy, ktére zmieniajg dzwigk na fale elektromagnetyczne i w ten sposob
dostarczajg go do aparatu stuchowego osoby stabostyszacej,

— systemy FM/ IR — dzialajace podobnie jak petla indukcyjna, wykorzystujace jako no$nik dzwigku fale radiowe (FM) lub podczerwien (IR).

— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krotkiego zasiggu ‘Bluetooth’, dziatajgce podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glo§nomowiacy.

Pyt. 3.
Uzyte w poszczeg6lnych podpunktach (a—c) tego pytania pojgcia oznaczajg odpowiednio:

— tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktéry moze by¢ odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komérkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezplatnego oprogramowania NVDA),

— polski jezyk migowy (PIM) — jezyk migowy, ktérym postuguja si¢ gtusi Polacy. PIM jest peinoprawnym jezykiem, posiadajacym wszystkie
cechy jezyka: charakteryzuje si¢ gramatyka wizualno-przestrzenng, tzn. zamiganie jakiegos znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okredlenia czasu),

— tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu i uzupelniajgcej grafiki, umozliwiajacy
zrozumienie przekazywanych tresci osobom z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim lub umiarkowanym.

Dzial. 4. Informacja o dostgpie alternatywnym

Dostep alternatywny podmiot publiczny moze zastosowa¢ w przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosei zgodnie z art. 6 UzD, ktéry
okregla minimalne wymagania w zakresie dostgpnodci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jedli (w szczegdlnodei
z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegblnymi potrzebami dostgpu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnien (aby osoba mogla samodzielnie skorzysta¢ z ustug/obiektow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejéciowym) zapewnienie dostgpu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu si¢
po budynku, mozliwosci wirtualnego ,.wejécia™ do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkresli¢, iz dostgp alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie reguta), a kazdy przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia.

Pyt. 1.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwo$ci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dzialalnosci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odezytu maszynowego)
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba zapewniona przez podmiot) odczyta ten tekst na glos osobie niewidome;j lub stabowidzace;j.

Pyt. 2.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii — wystepuje np. w sytuacji, gdy
podmiot publiczny, zamiast zapewni¢ osobie z ograniczeniami mozliwo$¢ osobistego zatatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku,
umozliwia jej zdalne zalatwienie tej sprawy, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii takich jak nagrania wideo, streaming on-line itp.

Pyt. 3.

Dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego,
ktéra umozliwi realizacjg potrzeb osob ze szczegolnymi potrzebami w niezbgdnym zakresie dla tych oséb — np. gdy istnieje potrzeba spotkania
przedstawiciela podmiotu z osobg z ograniczeniami w zakresie poruszania si¢ (np. poruszajacg si¢ na wozku inwalidzkim) — podmiot publiczny,
zamiast zorganizowa¢ to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadku spotkan z osobami niemajacymi szczeg.éln)_'ch potrzel?)
decyduje sie na zorganizowanie tego spotkania poza siedzibg — w miejscu dostepnym architektoniczne dla osob z ograniczeniami w zakresie
poruszania sig.



